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INTRODUGAO

O Codigo de Etica e Conduta é um documento institucional normativo que estabelece os
principios e diretrizes que orientam o comportamento ético e profissional de todos os
envolvidos nas atividades do laboratorio.

Este documento integra o Sistema de Gestao da Qualidade, sendo um instrumento essencial
para a promog¢do da integridade, da transparéncia, da seguranga do paciente e da
confiabilidade dos processos diagnoésticos.

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes éticas e comportamentais alinhadas ao Sistema de Gestdo da
Qualidade e aos requisitos do PACQ.

ABRANGENCIA

Aplica-se a direcado, colaboradores, prestadores de servico, parceiros, fornecedores e
pacientes.

PRINCIPIOS ETICOS
Exceléncia, humanizacao, integridade, transparéncia, responsabilidade e confidencialidade.

RESPONSABILIDADES DA DIREGCAO
A Diregcdo € corresponsavel pela garantia do cumprimento das normas éticas, legais e
regulatorias, incluindo legislagdes sanitarias e de protegdo de dados, sendo responsavel pela

tomada de decisdes estratégicas em casos de violagcdo do Cédigo de Etica.

DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES
Direitos dos Pacientes:
¢ Receber atendimento humanizado, respeitoso e livre de discriminagao.
e Ter acesso a informacdes claras e compreensiveis sobre os exames solicitados,
incluindo objetivos, riscos e beneficios.
e Ter sua privacidade e confidencialidade garantidas em relagdo aos seus dados e

resultados de exames.
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e Receber resultados precisos e confiaveis, dentro do prazo estabelecido.

e Solicitar esclarecimentos e segunda opinido sobre os resultados dos exames.

e Pacientes incapacitados temporaria ou permanentemente, assim como menores de
idade, tém o direto de serem representados no laboratério por responsavel legal
habilitado

Deveres dos Pacientes:
e Fornecer informacgdes precisas e completas sobre seu histérico médico e condi¢des de
saude.
e Seguir as orientagdes pré e pés-exames fornecidas pelo laboratério.
e Respeitar os profissionais e colaboradores do laboratério, mantendo uma relagcéo de

cordialidade e cooperagao.

RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES

Garantir o sigilo absoluto das informacdes dos pacientes, respeitando as normas da
instituicao;

Utilizar dados apenas para finalidade assistencial,

Nao compartilhar informagdes por meios nao autorizados.

RESPEITO E AMBIENTE DE TRABALHO
Manter postura profissional com:

e Pacientes

e Colegas

e Meédicos

e Parceiros
N&o é tolerado:

e Assédio

e Discriminacéao

e Conduta inadequada como omissao de erros ou nhao conformidades
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COMITE DE ETICA
O comité é formado por um representante da direcao geral, Thais Brito Dias e uma
representante dos colaborares Nayara Aguilera - Bidloga RT - Analises Clinicas, conforme

registro no documento DI.GGI.058.

FLUXO DE RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

Canal de denuncia disponivel no site da instituicdo (https://mrventura.com.br/) ou denuncias

diretas aos membros do comité.

PARCERIAS COM ESTABELECIMENTOS MEDICOS PARA RECEBIMENTO DE EXAMES
O laboratério mantém parceria apenas com estabelecimento que possua um profissional

meédico Responsavel Técnico, pertencente a mesma .

e Obrigatoriedade de informagdo ao paciente sobre a terceirizacdo de seu exame, com
indicagao do laboratério de Patologia parceiro.

e Obrigatoriedade de termo de responsabilidade ou de consentimento, assinado pelo paciente
ou seu representante, conforme modelo previsto na Resolugao 2074/2014 (anexo |)

TREINAMENTO
Admissional, anual e apés incidentes.

REGISTROS
Lista de presenga de treinamentos (FO.QUAL.006), atas e registros de denuncia.

INVESTIGACAO E SANGOES
Todas as denuncias serdo investigadas de forma imparcial e transparente.
Em caso de violagbes comprovadas, serao aplicadas sangdes disciplinares, que podem incluir

adverténcias, suspensodes, demissdes ou agoes legais, conforme a gravidade.

REVISAO
Anual pelo setor da qualidade.
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GLOSSARIO
PACQ: Programa de Acreditacdo e Controle de Qualidade.
Nao conformidade: Descumprimento de requisito estabelecido.
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados.
Comité de Etica: Grupo responsavel por avaliar condutas éticas.
REFERENCIAS
PACQ - Requisitos para Acreditagdo Verséo 1.5 | 2023
Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018
RESOLUCAO CFM N° 2.074
REGISTRO
Caédigo Nome Setor

DI.GGI.014 Cddigo de ética/codigo de conduta Qualidade

CONTROLE DE REVISOES
Data da Revisao Descricao Resumida Préxima revisao
Aprovacao N°
03/02/2025 00 Primeira edicdo do Documento 03/02/2026
10/03/2026 01 Revisao geral do procedimento 10/03/2026
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Anexo |

O 4135221638 B 984657960

© mrventura@mrventuracom.be

& CNPI: 10,607 625/0001-70

V E N T U RA © Rua Bruno Garcia, 1620 -
Colinos - Trés Lagoas/M5

DIAGNGSTICA CEP 79603-070

TERMO DE ESCLARECIMENTO, INFORMAGAO E
CONSENTIMENTO PARA TRANSPORTE DE MATERIAL BIOLOGICO

{ YPACIENTE

( ) RESPOMSAVEL (especificar grau de parentesco )
Eu . portador do |
RG ou CPF . Declaro estar ciente de que o material coletado

para exame anatomopatologico, por indicacio meédica, sera encaminhado ao Laboratorio
MR Ventura — Medicina diagnostica, situado na Rua Brune Garcia, 1620 — Colinos, Trés

Lagoas — M3,

Procedéncia de origem:

Declaro, ainda, que:
1. Fui esclarecido (a) sobre os cuidados tomades pele estabelecimento para o©
manuseio, acondicionamento e transporte para conservacdo do material biologico
até sua entrada no laboratorio, em conformidade com a Resolucio CFM 2169/2017.
2. Auterizo o transporte da amostra para realizagio de analise na instituicBo descrita
acima.
3. Fui esclarecido {a) que poderia encaminhar a amosira para outre laboratorio, a

critério proprio.

Trés Lagoas — M3, de de 20
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