FORMULARIO DE NAO CONFORMIDADE PARA REJEICAO

VENTLRA DE AMOSTRAS

VERSAO 01 — 09/05/2022
CODIGO: M02/22

PROCEDIMENTO DE NOTIFICACAO COM EMISSAO DE NAO CONFORMIDADES

Ao ser identificado algum item que ndo esta em conforme com o Manual de Procedimentos de

Coleta, Acondicionamento, Preservacdo e Transporte de Amostras deve ser preenchido o

formulario em anexo corretamente. Deve-se atender o protocolo com urgéncia, a fim de evitar

maiores danos a amostra.

As amostras que s&o entregues na RECEPCAO pelos pacientes tomardo a seguinte conduta:

» Conferir se os itens entregues estdo de acordo com os estabelecidos no Manual de

Procedimentos de Coleta, Acondicionamento, Preservacdo e Transporte de Amostras

» Caso haja alguma discordancia com os critérios pré-estabelecidos no manual, preencher o

formulario de rejeicdo de amostra, notificando as ndo conformidades presentes (arquivar

documento assinado pela instituicio e pelo paciente)

» Devolver ao paciente, orientando-o a correcdo das ndo conformidades do material

recepcionado

As amostras que chegam através da EQUIPE DE TRANSPORTE deve seguir da seguinte

maneira:

»

Conferir, ANTES DO DESLOCAMENTO DO MATERIAL, se os itens entregues estao de

acordo com os estabelecidos no Manual de Procedimentos de Coleta,

Acondicionamento, Preservacdo e Transporte de Amostras

Caso chegue ao laboratério alguma discordancia dos critérios pré-estabelecidos no
manual, deve-se preencher o formulério de rejeicdo de amostra, notificando qual a ndo
conformidade presente

Devolver o material na procedéncia correta, orientando a corre¢cdo e reenvio imediato,
para evitar maiores danos a amostra

Manter uma copia com a assinatura das duas partes

Registrar em livro ou planilha a situagcdo do exame (caso haja conflito)

Em caso de duvidas, entrar em contato com a instituicdo pelos numeros (67) 3522-1638 ou
(67) 98469-7760.



